




Las ideas fueron evaluadas a partir los criterios de: Impacto, beneficio institucional, tiempo de
ejecución, presupuesto y sostenibilidad en el tiempo recibiendo calificación para cada una de
ellas entre bajo, medio y alto.

Las ideas ganadoras se agruparon en tres categorías, teniendo en cuenta el Manual de Oslo:

• 1. Innovación en Servicio: se considera como criterio clave el "Mejoramiento en el servicio",
en términos de las mejoras que impacten positivamente lo misional al tiempo que se logra
una pronta percepción de mejora y aumento de la satisfacción por parte de los usuarios.

• 2. Innovación Reputacional: lo que se busca es que los usuarios externos e internos tengan
una positiva opinión de la Universidad, que sus acciones permitan mantener y aumentar el
prestigio de la misma, tanto desde su hacer misional como desde el relacionamiento con los
diversos usuarios.

• 3. Innovación de Proceso: Este tipo de innovación se logra por cambios significativos en las
técnicas, programas informáticos utilizados, teniendo como objetivo la disminución de
tiempos, costos, mejora de la calidad, distribución de servicios nuevos o sensiblemente
mejorados.




































