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Las ideas fueron evaluadas a partir los criterios de: Impacto, beneficio institucional, tiempo de
ejecucion, presupuesto y sostenibilidad en el tiempo recibiendo calificacion para cada una de
ellas entre bajo, medio y alto.

Las ideas ganadoras se agruparon en tres categorias, teniendo en cuenta el Manual de Oslo:

* 1. Innovacion en Servicio: se considera como criterio clave el "Mejoramiento en el servicio",
en términos de las mejoras que impacten positivamente lo misional al tiempo que se logra
una pronta percepcion de mejora y aumento de la satisfaccidon por parte de los usuarios.

* 2. Innovacion Reputacional: lo que se busca es que los usuarios externos e internos tengan
una positiva opinion de la Universidad, que sus acciones permitan mantener y aumentar el
prestigio de la misma, tanto desde su hacer misional como desde el relacionamiento con los
diversos usuarios.

* 3. Innovacion de Proceso: Este tipo de innovacidn se logra por cambios significativos en las
técnicas, programas informaticos utilizados, teniendo como objetivo la disminucion de
tiempos, costos, mejora de la calidad, distribucién de servicios nuevos o sensiblemente
mejorados.
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“DIVULGACION DIGITAL DEL PATRIMONIO DE LA
NACION CUSTODIADO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA — SEDE MEDELLIN”
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“FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
, DIVULGACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL
PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE HACE USO
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE”
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“CANALES ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
CULTURAL”
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'} “SISTEMATIZACION DEL SERVICIO
ADMINISTRACION DE LOCKER”
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SISTEMATIZACION DEL SERVICIO ADMINISTRACION DE LOCKEREN LA
FACULTAD DE MINAS DE LA SEDE MEDELLIN
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Efectos
indirectos

Efectos
directos

Problema
central

Causas
directas

Causas
indirectas

Seccion de Calidad
Oficina de Planeacidn y Estadistica
Sede Medellin

Pérdidas econémicas
para los laboratorios

Deterioro de laimagen de
la Universidad

“CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS DE LABORATORIOS (CISLAB)”

Usuarios acceden a servicios de
otras instituciones

[ Desinterés por parte de los J

[ Percepcidn negativa sobre los J usuarios para acceder a los
tramites de la Universidad servicios
L) I Y
Bajos niveles de satisfaccién de usuarios internos y
externos al acceder a los servicios de laboratorios de la
Sede
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Desconocimiento de los Deficiencias en la
servicios de los prestacién de servicios
A

laboratorios
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Canales de comunicacién
ineficientes
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[ Debilidad en el modelo

de atencién al usuario

[ Dificultades en trémites J

[ Procesos J[ Procesos J

ambiguos numerosos
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“INNOVACION EN LA GESTION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO”

- Situacién Actual  Situacion Esperada
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v" Implementar un canal de
comunicacién

v Reduccién de tiempo de respuesta

v Disminuciéon de tramites, servicios
y produccién documental

v’ Articular los procesos

v' Apropiacién de la cultura de
innovacién

v" Demoras en los tramites

v" Falta articular informacién con
las dependencias
administrativas

v" Desconocimiento de los
tramites y servicios

v Desconocimientode la
aplicabilidad de la norma
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“OPTIMIZACION DEL PROCESO DE TOMA DE
ASISTENCIA PARA LOS EVENTOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO ”
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[ Realizacién de Evento ]

[ Registro de asistencia ]
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Bienvenido a la Fase “Implementa tu
idea”

Felicitaciones
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