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Promover a apropiacion de los atributos del 1
servicio y la eficiencia en la atencion al usuario
interno y externo, en todos los escenarios de |
relacionamiento con la Universidad Nacional, con |
el fin de satisfacer sus necesidades.
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pardmetros de tranparencia, eficacia e integridad que
garantice el acceso efectivo a los usuarios internos y
externos a los tramites y servicios de la Universidad
Nacional en condiciones de igualdad, sin importar sus
caracteristicas econémicas, sociales, politicas, fisicas o
cualquier otro tipo de situacién especial.

Generar una cultura de servicio al ciudadano bajo
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Ofrecer los servicios requeridos por los usuarios
internos y externos con claridad, transparencia,
calidad, oportunidad, optimizando recursos y
con informacion confiable para lograr
los prop6sitos misionales.
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